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1 Objetivo:

Describir el proceso de Gestion del Programa de Posgrado identificando las entradas, salidas, los
resultados previstos, asi como los lineamientos para llevarlos a cabo.

2 Punto de inicio:

Elaborar |la autoevaluacion del Programa de Posgrado de acuerdo a la Referencia Normativa.
3 Punto final:

Dar seguimiento a las actividades consideradas en el plan de mejora.
4 Alcam‘:e:

Este proceso aplica a todos los programas de posgrado de la UPPachuca.

5 Referencias normativas (legales y reglamentarias aplicables al proceso)

Nombre Descripcion

Considerar las categorias, criterios, documentos e

Askce de Rternaelasl PNPC-CONBGYT indicadores de un programa de posgrado de calidad.

Calendario Académico de Posgrado Planear las actividades académicas durante el afio.

Verificar el perfil de egreso, contenido curricular, lineas
Plan de estudios del Programa de Posgrado de investigacién, competencias y objetivo del programa
académico de posgrado.

Aplicar los lineamientos establecidos que delimitan las
Reglamento Académico de Nivel Posgrado responsabilidades y obligaciones de la institucion,
docentes y alumnos(as).

6 Términos y definiciones

6.1 Autoevaluacién: Documento donde se describe la situacién que guarda el programa respecto al
cumplimiento de criterios de referencia, permitiendo identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del programa que conducen hacia una planeagi®n sistematica de acciones de mejoramiento y
seguimiento de las mismas. %?

U y
ZElaborot Revisé: Dr. Ffancisco Rafael Trejo Macotela Aprobé: M. en €. )o8ué Martinez Mireles
Dr. Jorge Alvarez Cervantes, Director de Investigacion, Innovacién y Secr, cadémico.
Coordinador del Posgrado en Biotecnologia Posgrado
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6.2 Plan de mejora: Documento que integra las decisiones estratégicas sobre los cambios que deben
incorporarse a cada una de los criterios evaluados en la Autoevaluacidn del programa de posgrado. Dicho
plan, permite el seguimiento de las acciones a desarrollar (de mediano a largo plazo), asi como la
incorporacion de acciones correctivas ante posibles contingencias no previstas (Matriz de Riesgos). Su
cumplimiento engloba las actividades de gestién del programa de posgrado (como se puntualiza en la
politica 8.4).

6.3 Compromiso Institucional: Documento que describe los aspectos relevantes del compromiso institucional
para la consolidacion del programa de posgrado. Integra informacion referente a la responsabilidad
institucional en el desarrollo y consolidacién del programa, garantizando los aspectos de innovacion, ética
profesional, cuidado del medio ambiente y compromiso social.

7 Involucrados, Responsabilidades y Autoridades:

Involucrados Autoridades

Elaborar la autoevaluacion y plan de mejora del programa de
Coordinador(a) del Programa de Posgrade  |posgrado. Dar cumplimiento a las actividades consideradas en el
plan de mejora.

Direccion de Investigacion, Innovacion y|Avalar y dar seguimiento a las actividades de planeacion y gestion
Posgrado derivadas de los programas de posgrado de la UPPachuca.

Elaborar el compromiso institucional con base al plan de mejora del

Alta Direccion programa de posgrado.

8 Politicas

8.1 La elaboracion de la autoevaluacion del programa de posgrado debera realizarse de forma colegiada con
tos miembros del Nucleo Académico Basico del programa.

8.2 La elaboracion del plan de mejora del programa de posgrado debera realizarse de forma colegiada con
los miembros del Nicleo Basico del programa y la Alta Direccion.

8.3 Al finalizar el nombramiento del(a) Coordinador(a) del PE de Posgrado se debera cumplir con la entrega-
recepcion formal de la coordinacién en presencia del(a) titular de la Direccidn de Investigacion, Innovacién
y Posgrado, con aval del Organo de Control Interno de la Universidad.

8.4 Las actividades consideradas para la gestion de los programas de posgrado son las siguientes: proceso
de admision, gestion de la capacitacion del NAB, postulacion de becas, disefio de horarios, generacion de
repories de actividades, gestidn de recursos, responsable de andlisis de riesgos, reuniones de academia,
difusion del posgrado, proceso de obtencién de grado, proceso de movilidad, actualizacion del plan de
estudios, del reglamento de posgrado y de los procesos y formatos del sistema de gestion de |a calidad.

R06/08-2017 F-3G_DC-01
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9 Desarrollo

No. F::\tr; ?;;sje Entrada(s) Actividades Responsable Salida(s) 2?32:;%';& ?
Marco de
Referencia
vigente del
PNPC-
PNPC- CONACYT Direccién  de
CONACYT Elaborar la | Coordinador(a Investidacion

1 Reglamento autoevaluacicn | ) del Programa | Autoevaluacion Innov a?:ién ’
Normatividad Académico de | del programa de Posgrado P d y
Institucional nivet Posgrado osgraco

Funciones Del

Coordinador Del

Programa
Direccién de Elaborar el plan Coordinador(a Direccidn de
Investigacion, i de mejora del Plan de mejora. | investigacion,

2 Innovacion ¥ Autoevaluacion programa édrﬂ Prorgrfma F-DP_GP-01 Innovacion  y
Posgrado © Fosgrado Posgrado
Direccidn de | Autoevaluacion. | Elaborar el -

3 Investigacién, documento  del Alta Direcci'c')n Compromiso g;ordg;dﬁggg
Innovacion y | Plan de mejora. | compromiso institucional de Pos ra%o
Posgrado F-DP_GP-01 institucional 9

Plan de mejora.
F-DP_GP-01
Dar el
. Compromiso cumplimiento a . Direccion de

4 g;oﬁg;g?;(:) de institucional las _actividades )C;glr ?B'?sgdgé]aa Evidez_lci_as de lnvestiggpién,

Posgrado consideradas en de Posgrado cumplimiento Innovacion v
Formato de|el plan de Posgrado
seguimiento del | mejora
plan de mejora
F-DP_GP-02

Dar seguimiento

Evidencias de a las.actiwdades Evidencias de

cumplimiento . . consideradas en . oL cumplimiento
Direccidn de | el pian de | Direccion de
investigacion, mejora, Investigacion, Secretaria

5 Forrn_atp de lnnova?:ién y | mediante el | Innovacion vy Form_atp de Académica
seguimiento  del Posarado Formato de | Posarado seguimiento del
plan de mejora F- g o g plan de mejora
DP GP-02 seguimiento del F-DP GP-02

-~ plan de mejora -
F-DP_GP-02
1¢ Informacién documentada a conservar
RO6/08-2017 F-5G_DC-01
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Godigo

Descripcitn

Almacenaniiento

Proteccitn

Recuperacidn

Conservacion

Disposicion

No aplica

Autoevaluacion

CUsers\Posgrado\Drive
\POSGRADOIEVALUACIONES
PNPC en la computadora de
la Asistente de Ia Direccion

de Investigacion,
Innovacion y Posgrado

Contrasefia

Cronolégico/Por
PE

3 afios

Muesireo

Mo aplica

Plan de mejora

C:Users\Posgrado\Drive
\POSGRADOIEVALUACIONES
PNPC en la computadora de
la Asistente de la Direccién

de investigacion,
innovacién y Posgrado

Confrasefia

Cronolégico/Por
PE

3 afios

Muestreo

No aplica

Compromiso
institucional

C:\Users\Posgrado\Drive
\POSGRADO\EVALUACIONES
PNPC en la computadora de
la Asistente de la Direccidn

de Investigacion,
Innovacion y Posgrado

Contrasefia

Cronolégico/Por
PE

3 afios

Histérico

F-DP_GP-
01

Plan de mejora

CiUsers\Posgrado\Drive
\POSGRADO\EVALUACIONES
PNPC en la computadora de

la Asistente de la Direccidn
de Investigacidn,
innovacion y Posgrado

Contraseiia

Cronolégico/Por
PE

3 afios

Histérico

F-DP_GP-
02

Formato de

- seguimiento del

plan de mejora F-
DP_GP-02

CiUsers\Posgrado\Drive
\POSGRADO\EVALUACIONES
PNPC &n la computadora de
la Asistente de la Direccién

de Investigacion,
Innovacion y Posgrado

Contrasefia

Cronolégico/Por
PE

3 afios

Histdrico

11

Indicadores de desempeio del proceso

11.1 Porcentaje de actividades del plan de mejora realizadas en tiempo

12 Indicadores de resultado del proceso

12.1 Porcentaje de actividades de! plan de mejora realizadas

ROB/08-2017
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13 Indicadores de satisfaccién de usuarios

No aplica

14 Control de cambios

Revision| Numeral{es) Descripcion del cambio
0 No Aplica Se genera el proceso de GestiGn del Programa de Posgrado.
2. Se redefinid la redaccion del Punto de inicio

Se redefinid el punto 6.2

5] En el punto 6.3 se agregaron los aspectos de innovacion, ética profesional,
cuidado del medio ambiente y compromiso social.

B Se agrega la politica 8.4

9.1 Se modifico |a fuente de entrada y Entradas, agregando normatividad de la
) universidad, reglamento de posgrado, funciones del coordinador del programa

1 9.2 Se agregd F-DP_GP-01 en la salida

9.4 Se agregd F-DP_GP-01 en la entrada y Formato de seguimiento del plan de
’ mejora F-DP_GP-02

a5 Se agreg6 F-DP_GP-02 en la Fuente de entrada, Actividades v Salidas

10 En documentos & conservar se agregé Formato de seguimiento del plan de

mejora F-DP_GP-02
15.1 Se modificaron las fechas de calculo y los umbrales
15.2 Se modificaron las fechas de célculo y los umbrales
15 Anexos

15.1 Fichas Técnicas de Indicadores de Desempefio del Proceso.
16.2Fichas Técnicas de Indicadoras de Resultado del Proceso.

156.3 informacidn que se genera para partes interesadas.

RO6/08-2017 F-8G_DC-01
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Anexo 15.1. Fichas Técnicas de Indicadores de Desempefio del Proceso.

Ficha Técnica de Indicadores

N0|-11bre de Porcentaje de actividades del plan de mejora realizadas en tiempo

Indicador:

Funcién del Permite identificar el grado de cumpiim-ie_nto en tierr‘rpo de las :?f:tividades consideradas

. en el plan de mejora del programa, posibilitando la incorporacién oportuna de acciones
correctivas ante posibles contingencias no previstas.

Tipo de N

indicador: Sl

Para Efecto de:

Revision por la Alta Direccion

Uso Interno del
Proceso

Base de caiculo
(formula):

PPMRT = (APMRT / APMDR} * 100%

Nombre de la variable

Fuente Informacién

Fecha de corte

PPMRT: Porcentaje

de actividades del plan de mejora realizadas en tiempo

APMRT: Actividades del plan de
mejora realizadas en tiempo

Coordinador(a) del PE de
Posgrado

Durante la tercera semana de inicio
del cuatrimestre

APMDR: Actividades del plan de
mejora que deberian estar
realizadas al dia del calculo.

Coordinador(a) del PE de
Posgrado

Durante la tercera semana de inicio
del cuatrimestre

Responsable de calcularlo

Fecha de célculo

Coordinador(a) del PE de Posgrado

Durante la tercera semana de inicio
del cuatrimestre

desele)

Dr. Jorde Alvarez Cervantes,
Coordinador del Posgrado en Biotecnologia

Objetivo del indicador (valor

Valor de riesgo potencial

80% > PPMRT 270%

Valor critico

Ap

Dr. Francisko Rafael Trejo Macotela
Director de Investigacidn, Innovacion y
Posgrado

Nota: Cuando el indicador se encuentre en valor de riesgo potencial, se deberan aplicar acciones correctivas y
cuando se encuentre en valor critico, ademas se debera informar a la Alta Direccion.

R06/08-2017
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Anexo 15.2. Fichas Técnicas de Indicadores de Resultado del Proceso.

Ficha Técnica de Indicadores

N i ; oo , .
or.nbre ge Porcentaje de actividades del plan de mejora realizadas
Indicador:

. Permite identificar el grado de cumplimiento de las actividades consideradas en el plan
Funcidn del ; - .. - S
dicadors de mejora del programa, posibilitando el seguimiento del fortalecimiento y consolidacion

) programa.
Tipo de ,
. E
indicador: JIEaR

Para Efecto de: Revision por la Alta Direccion

- Uso Interno del *
Proceso

Base de célculo

= *
(formula): PAPMR = (APMR / APM) * 1005

Nombre de la variable Fuente Informacién

Fecha de corte

PAPMR: Porcentaje de actividades del plan de mejora realizadas

APMR: Actividades del plan de
mejora realizadas.

Coordinador(a) del PE de
Posgrado

Durante la tercera semana de inicio
del cuatrimestre

APM: Actividades del plan de
mejora.

Coordinador(a) del PE de
Posgrado

Durante la tercera semana de inicio
del cuatrimestre

Responsable de calcularlo

Fecha de calculo

Coordinador(a) del PE de Posgrado

Durante la tercera semana de inicio
del cuatrimestre

Obijetivo del indicador (valor
7 deseable)

Valor de riesgo potencial

Valor critico

90% > PAPMR 2 80%

A
it)r..Ir;rg?’lwa\e?I Cervantes,

Coordinador del Posgrado en Biotecnologla

A

Dr. Frandéco Rafael Trejo Macotela
Director de Investigacidn, Innovacion y
Posgrado

Nota: Cuando el indicador se encuentre en valor de riesgo potencial, se deberan aplicar acciones correctivas y
cuando se encuentre en valor critico, ademas se debera informar a la Alta Direccion.
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Anexo 15.3. Informacidn que se genera para partes interesadas
Parte interesada Pericdicidad Informacion
Secretaria Académica | Anual Actividades del plan de mejora realizadas.
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